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• Кейс-менеджмент  (работ а со случаем, 
управление в конкрет ном случае, решение 
конкрет ной задачи)  

• Определенная последовательная деятельность 
специалистов. Сопровождение клиента в 
решении его проблемы от начала и до конца.

• Индивидуальная профилактическая работа 
(своевременное выявление 
несовершеннолетних и семей, находящихся в 
трудной жизненной ситуации или социально 
опасном положении, оказание им психолого-
педагогической, психосоциальной, социально-
педагогической и иной помощи, а также по 
предупреждению совершения ими 
правонарушений и антиобщественных действий 
(в том числе повторных).

• Кейс-менеджмент может быть использован в 
работе с обучающимися группы риска на уровне 
первичной или вторичной профилактики.

Что такое кейс-менеджмент?



• Правовые 
основания 
использования 
кейс-менеджмента 
в контексте 
профилактики:

Что такое кейс-менеджмент?

• Федеральный закон №124-ФЗ «Об основных 
гарантиях прав ребенка в Российской 
Федерации» от 24.07.1998 г. (предусмотрены 
защита прав детей, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, а также мероприятия по 
восстановлению утраченных ребенком 
социальных связей и функций, восполнение 
среды жизнеобеспечения, усиление заботы о 
нем).

• Федеральный закон №120-ФЗ «Об основах 
системы профилактики безнадзорности и 
правонарушений несовершеннолетних» от 
24.06.1999 года (введено понятие 
«несовершеннолетний, находящийся в трудной 
жизненной ситуации», определена категория 
несовершеннолетних, с которыми должна 
проводиться индивидуальная профилактическая 
работа).



• Традиционные стадии кейс-менеджмента:
• 1. Вхождение в контакт; вовлечение в программу 

сопровождения.
2. Оценка — определение возможностей и 
потребностей обучающегося.
3. Планирование, определение целей — разработка 
совместно ясного плана, содержащего цели, 
соответствующие потребностям, и использующего 
возможности, выявленные при оценке. План должен 
состоять из объективных целей, быть привязан ко 
времени и регулярно обновляться.
4. Интервенция — определение подходящих под этап 
плана услуг и видов помощи. Направление туда, где 
он может получить эти услуги и помощь.
5. Мониторинг/оценка — проверка того, работает ли 
план и приносит ли его выполнение ожидаемые 
результаты.
6. Завершение — закрытие случая, после того как 
план выполнен и с помощью выполнения плана 
достигнут желаемый эффект.

Что такое кейс-менеджмент?



Кейс-менеджмент включает:

– Оценку факторов риска, потребностей и 
ресурсов. Такая информация позволяет 
выявить причины отклоняющегося 
поведения.

– План кейс-менеджмента, 
предложения/рекомендации о том, какую 
именно индивидуальную профилактическую 
работу следует проводить с 
несовершеннолетним. Предложения 
определяют направление и содержание 
индивидуальной профилактической работы.

Должен, по возможности, использовать 
существующую сеть услуг, имеющихся в 
окружении несовершеннолетнего.

Предполагает использование 
специализированного инструментария в работе 
специалистов.

Что такое кейс-менеджмент?



Обучающиеся с признаками 
социально-психологической 
дезадаптации

С какой адресной группой можно работать 
в рамках кейс-менеджмента?



Трудности социально-
психологической дезадаптации 
– это следствие духовных проблем, 
внутриличностных конфликтов, 
использования неадекватных 
психологических защит, результат 
семейной дисфункции или просто 
привычка (действие, неоднократно 
повторявшееся, которое 
вознаграждалось внешней или 
внутренней выгодой). 

Это может быть какое-то одно 
действие либо сочетание нескольких 
действий или факторов 

(Ц.П. Короленко).

С чем может быть связана социально-
психологическая дезадаптация?



С чем может быть связана социально-
психологическая дезадаптация?

























Оценка факторов риска и ресурсов
• Риск — это любое условие или обстоятельство, которое 

повышает вероятность развития формирования проблемного 
или отклоняющегося поведения. 

• Отсутствует исчерпывающий перечень факторов риска. Риск 
может определять формирование и развитие поведенческих 
трудностей. Фактор риска связан с повышенной вероят ност ью
поведенческих проблем для всех детей, подвергающихся его 
воздействию.

• Уязвимость - это факторы, которые усиливают реакцию на 
риск. Уязвимость повышает вероятность проявления 
поведенческих проблем прежде всего для тех детей, которые 
к ней восприимчивы; она проявляется в виде эффекта 
взаимодействия.





Примеры фактора уязвимости по 
Раттеру:

• гендер (семейный стресс негативно влияет и на мальчиков, и 
на девочек, у мальчиков поведенческие проблемы возникают 
чаще, чем у девочек)

• темперамент (дети, которых трудно воспитывать, чаще 
становятся объектом родительского раздражения, критики и 
враждебности, чем легко управляемые дети, а это, в свою 
очередь, повышает риск последующего нарушения)

• отсутствие хороших отношений с родителями

• слабая способность планирования

• отсутствие позитивного школьного опыта

• недостаток нежной заботы

• плохие социальные навыки

• некоторые личностные характеристики, не соответствующие 
ожиданиям общества (застенчивый ребенок в культуре, которая 
ценит смелость, может быть более уязвим перед риском)



Главные факторы 
риска

Индикаторы Цели вмешательства

Антисоциальные 
паттерны личности

Импульсивность, поиск авантюрных 
удовольствий, беспокойная 
агрессивность и раздражительность

Формирование навыков владения
собой, управления гневом

Про-криминальная 
позиция

Рациональное обоснование 
преступления, отрицательное 
отношение к закону

Опровержение с помощью про-
социальных установок,
формирование просоциальной
идентичности

Социальная поддержка 
преступности

Друзья среди преступников, 
оторванность от социально настроенных 
людей

Замена окружения просоциально
настроенными друзьями и
знакомыми

Злоупотребление 
психоактивными 
веществами

Злоупотребление алкоголем или 
наркотиками

Снизить уровень потребления,
развивать альтернативы
употреблению психоактивных
веществ

Семейные 
взаимоотношения

Недостаточный контроль со стороны 
родителей, плохие взаимоотношения в 
семье

Обучение родительским навыкам,
укрепление заботы и семейного
тепла

Школа/работа Плохая успеваемость / 
производительность, низкий уровень 
удовлетворения

Укрепление
учебных/профессиональных
навыков, развитие межличностных
отношений в контексте школы или
работы

Про-социальные виды 
отдыха и развлечений

Низкий уровень вовлеченности в 
просоциальные виды отдыха и 
развлечений

Поощрять участие в просоциальных
видах отдыха и развлечений,
обучать просоциальным хобби и
видам спорта



Ресурсы развития (защитные факторы или 
предохраняющие факторы) - факторы, 
повышающие устойчивость к действию 

неблагоприятных факторов риска 

ЗАЩИТНЫЕ ФАКТОРЫ (М. Раттер)

• высокий интеллектуальный уровень

• эмоциональная зрелость

• широкий круг интересов

• хорошая успеваемость

• общение среди просоциальных сверстников

• поддержка со стороны просоциального взрослого

• умение обращаться за помощью

• наличие по месту жительства служб социального 
сопровождения

• чувство юмора

• Внутренний самоконтроль, целеустремленность



Ресурсы развития (защитные факторы или 
предохраняющие факторы) - факторы, 
повышающие устойчивость к действию 

неблагоприятных факторов риска 

ЗАЩИТНЫЕ ФАКТОРЫ (М. Раттер)
• важность взаимоотношений, по крайней мере, с одним взрослым 

человеком, помимо родителей (более взрослый «трезвый» 
товарищ, учитель и т.д.)

• уважение законов и норм общества, школы, семейных стандартов, 
исключающих употребление алкоголя и наркотиков

• наличие любви и заботы в семье

• преданность и близость

• доверительные отношения с родителями

• возможность активного участия в работе социальной группы

• наличие определенных обязанностей и успехи в их выполнении

• успешное овладение навыками принятия решений

• наличие социальной поддержки

• признание и одобрение правильных действий

• интерес к учебе, духовному росту

• наличие увлечений



Направленность
модели

Определение 
направления 
воздействия

Методы и подходы
в реализации

программ

1. Пресечение, 
предупреждение 
негативных
явлений, 
нейтрализация 
неблагоприятных
факторов

Через выявление 
причин, условий, 
факторов риска, 
провоцирующих 
социальное
неблагополучие

Социальная помощь,
меры правового 
воздействия, 
коррекция, 
реабилитация, 
сопровождение, 
дилемма санкций

2. Абилитация, 
формирование 
социальной 
компетентности,
создание условий для
нормативного развития 
ситуации и личности

Через выявление 
ресурсов, личностных 
смыслов, факторов 
развития,
позитивных 
социальных и 
личностных установок 
субъектов 
профилактики

Работа с личностью
и социальным 
окружением: активное
вовлечение субъектов
в процесс 
саморазвития, создание 
условий
для реализации 
смыслообразующей 
деятельности



1. работать на создание профилактической среды;

2. проводить мониторинг рисков и ресурсов;

3. выделять группы риска и проводить 
коррекционную работу с ними;

4. разработать профилактические программы, 
направленные на работу как с клиентами, так и с 
их окружением;

5. организовать межведомственное 
взаимодействие.

Психологу в ходе профилактической 
деятельности необходимо:



• Самым сложным направлением деятельности 
является работа в междисциплинарном контексте с 
обучающимся и его социальным окружением.

Цель - создание замещающей социальной ситуации 
развития, отслеживание динамики изменений и 
обеспечение обучающегося ресурсами (внутренними 
и внешними), позволяющими переносить (в том 
числе сохранять и поддерживать) изменения в 
другие жизненные ситуации. 



Общие моменты:
• 1. Межведомственное взаимодействие на основе комплексного подхода. 

Создание и развитие команды специалистов как внутри учреждения, так и 
вне его, выполнение диспетчерской деятельности, выстраивание системы 
комплексной помощи на основе междисциплинарной команды с 
регулярными оперативными встречами, где происходит обмен 
информацией и планирование совместной деятельности, а не 
перебрасывание обучающегося от специалиста к специалисту.

• 2. Создание особого пространства (профилактического, сопроводительного 
или реабилитационного), в котором создаются ресурсные условия для 
развития обучающихся с опорой на сформированные, сохранные стороны 
личности, деятельности, отношений и ситуации (предполагается 
включение в работу не только обучающегося, но и его микросоциального 
окружения).

• 3. Субъект-субъектный подход, в рамках которого обучающийся – это 
активный участник процесса профилактики, сопровождения или 
реабилитации, а не объект для воздействия, что  подразумевает осознание 
своей роли, активности и ответственности как в процессе оказания 
помощи, так и за ее результат.



Модели профилактики, 
сопровождения и реабилитации

• 1. Модели работы с факторами риска 
девиантного и противоправного

• поведения, а также с факторами уязвимости (то 
есть с факторами, усиливающими действие 
рисков).

• 2. Модели работы с ресурсами и 
предохраняющими факторами.

• 3. Смешанные модели, сочетающие как работу с 
рисками, так и с ресурсами.



Спектр технологий помощи несовершеннолетним 
с проблемным и девиантным поведением, 

которые используются в процессе 
профилактики, сопровождения и реабилитации

1. Технологии сбора информации о несовершеннолетнем. Данные
технологии представлены различными методами структурированной
оценки поведения (ОРВ, SAVRY и др.), которые позволяют провести
подробный анализ не только факторов риска (в том числе рецидивов)
и ресурсов развития, но также составить индивидуальный план работы
с несовершеннолетним.

Нередко данные технологии используются для составления так
называемого ювенального досье или досудебного доклада в рамках
уголовного процесса в отношении несовершеннолетних
правонарушителей (реже – в гражданском процессе), которое может быть
дополнено классическим психологическим заключением и
характеристиками несовершеннолетнего другими специалистами
(педагогами, социальными педагогами, воспитателями и др.).



2. Технологии раннего вмешательства, направленные на
раннее предотвращение неблагополучия как в контексте
развития ребенка, так и в семейном контексте.

Данные технологии представлены различными
коррекционно-развивающими и консультативными
программами, целью которых является оказание помощи
несовершеннолетним и молодым родителям, малолетним
детям с проблемным поведением, мигрантам, родителям и
детям в ситуации конфликтного взаимодействия и др.

Спектр технологий помощи несовершеннолетним 
с проблемным и девиантным поведением, 

которые используются в процессе 
профилактики, сопровождения и реабилитации



3. Технологии мотивирования, использующие различные 
модели интервьюирования, направленные на формирование 
готовности и мотивации к изменениям поведения, участию в 
программах помощи. 

Методики мотивационного интервьюирования чаще всего 
разработаны в рамках гуманистического направления 
психотерапии, и в их основе лежит идея о том, что в ситуации, 
предполагающей сочувствие, тепло и искренность, человек 
начинает делать выбор, гармонирующий с его жизнью и жизнью 
общества. 

При этом также необходимы некоторые дополнительные типы 
коммуникации, призванные помочь человеку обрести готовность 
и способность к изменениям, а также желание их совершить.

Спектр технологий помощи несовершеннолетним 
с проблемным и девиантным поведением, 

которые используются в процессе 
профилактики, сопровождения и реабилитации



4. Технологии, ориентированные на работу с семьей, которые 
предполагают психологическое просвещение, повышение 
родительской компетентности и тренинги семейных навыков, 
семейное консультирование и психотерапию, а также 
программы по созданию семейных групп взаимопомощи.

5. Технологии организации социальной среды включают 
программы работы с подростковой и молодежной субкультурой, 
различные социальные проекты и социальную рекламу, 
используются в том числе СМИ и Интернет.

Спектр технологий помощи несовершеннолетним 
с проблемным и девиантным поведением, 

которые используются в процессе 
профилактики, сопровождения и реабилитации



6. Технологии информирования, то есть просвещения, через 
использование таких форм, как лекции, семинары, консультации, 
беседы, распространение специальной литературы и видео- и 
телефильмов.

7. Технологии формирования социально важных навыков, 
основанные на использовании методов активного социального 
обучения. Данные технологии включают в себя различные тренинговые 
программы: когнитивного обучения (ответственности, осознанности 
собственных действий), аффективного обучения (регуляции эмоций, их 
осознавания, перевода из одной модальности в другую, не прибегая к 
деструктивным формам поведения), аффективного и 
интерперсонального обучения (через развитие Я-концепции, 
осознавания чувств и отношения к другим людям, навыков принятия 
решений и коммуникативной компетентности), поведенческого 
обучения, ассертивности, резистентности к негативному социальному 
влиянию и др.

Спектр технологий помощи несовершеннолетним 
с проблемным и девиантным поведением, 

которые используются в процессе 
профилактики, сопровождения и реабилитации



8. Технологии формирования социальных альтернатив, 
базирующиеся на идее о формировании альтернативной 
просоциальной деятельности.

Эти технологии включают в себя различные программы 
досуговой деятельности (веревочные тренинги, клубная работа, 
походы, спорт, путешествия и др.).

9. Технологии работы со специалистами (прежде всего 
педагогами), направленные на создание социально 
поддерживающего климата в школах, реабилитационных центрах, 
колониях, работу с самооценкой и Я-концепцией специалистов, 
профессиональным выгоранием, а также включающие тренинги 
личностного контроля и социальных навыков.

Спектр технологий помощи несовершеннолетним 
с проблемным и девиантным поведением, 

которые используются в процессе 
профилактики, сопровождения и реабилитации



10. Восстановительные технологии, в основе которых лежат
программы примирения и медиации, используемые как при
решении межличностных конфликтов (например, программы
школьных служб примирения, семейные конференции, сетевые
встречи), так и в случаях работы с правонарушениями
несовершеннолетних (программы по формированию
ответственности, заглаживанию вреда и социально-
психологическому исцелению жертв преступлений).

11. Технологии создания групп социальной поддержки,
направленные на формирование групп само- и взаимопомощи
(среди людей, имеющих общие проблемы, сверстников,
родителей, учителей).

Спектр технологий помощи несовершеннолетним 
с проблемным и девиантным поведением, 

которые используются в процессе 
профилактики, сопровождения и реабилитации



12. Технологии индивидуальной и групповой психотерапии, 
основанные на различных психотерапевтических подходах 
(психодинамическом, гуманистическом, поведенческом, когнитивном, 
семейных систем и др.).

13. Мультикомпонентные технологии, учитывающие индивидуальные 
и средовые аспекты работы с обучающимися и включающие в себя 
различные компоненты, состоящие из вышеперечисленных 
технологий.

Данные технологии являются одними из самых эффективных в 
процессе работы с несовершеннолетними с проблемным и девиантным 
поведением.

Спектр технологий помощи несовершеннолетним 
с проблемным и девиантным поведением, 

которые используются в процессе 
профилактики, сопровождения и реабилитации



Методы оценки рисков и возможностей

Качественный (клинический) подход

• полнота гибкость и глубина 
анализа

• объяснительный подход в 
выявлении причин

• субъективизм оценки
• сложности в доказательном 

обосновании принятого решения
• трудоемкость и существенные 

временные и материальные 
затраты

• недостаточная точность прогноза

Статистический подход

• простота проведения
• малое количество 

анализируемых признаков

• неполная информация
• оцениваются в основном 

социальные и недоучитываются 
индивидуальные признаки

• недостаточная точность прогноза



Методы оценки рисков и возможностей

Принципы структурированного подхода
(Дж. Монахан и С.Д. Вебстер)

• точная, фиксируемая в различных источниках информация о фактах
• четкие и однозначные критерии оценки, которые возможны при 

специальной подготовке специалистов
• ограничение оценки определенным временным периодом
• использование инструментов оценки по отношению к определенной 

категории обучающихся
• использование качественной оценки, когда субъективное мнение 

специалиста расходится с числовыми показателями



Метод структурированной оценки 
рисков и возможностей (ОРВ)

Основные теоретические положения ОРВ:

• правильно оказанная помощь может уменьшить 
отклонения 

• успешность профилактического,
реабилитационного и ресоциализирующего

воздействия (вмешательства) зависит от 
правильно подобранных (разработанных) 
программ, обеспечивающих соответствующую 
помощь молодежи из групп повышенного 
риска



Метод структурированной оценки 
рисков и возможностей (ОРВ)

Три принципа воздействия:

• Принцип риска

• Принцип потребностей

• Принцип реактивности (откликаемости)

•



Метод структурированной оценки 
рисков и возможностей (ОРВ)

Принцип риска

• Более высокий уровень помощи (воздействия) 
предназначается для случаев высокого риска.

• Интенсивная помощь целесообразна в тех случаях, когда 
выявляется более высокий риск поведенческих проблем, 
повторного совершения правонарушения, поскольку 
менее интенсивное воздействие не будет эффективным.

• Нет нужды использовать значительные ресурсы тогда, 
когда риск невысок - в таком случае лучшая реакция со 
стороны несовершеннолетнего будет наблюдаться при 
минимальном уровне вмешательства.



Метод структурированной оценки 
рисков и возможностей (ОРВ)

Принцип потребностей
• Цели помощи приводятся в соответствие с 

криминогенными потребностями 
несовершеннолетних группы риска или 
несовершеннолетних правонарушителей.

• Под криминогенными потребностями 
понимаются характеристики подростка, 
которые, если их изменить в позитивном 
направлении, уменьшают вероятность 
проявления поведенческих трудностей или 
криминальной активности.



Метод структурированной оценки 
рисков и возможностей (ОРВ)

Принцип реактивности (откликаемости)
• Форма и виды помощи должны соответствовать 

возможностям несовершеннолетних группы риска или 
несовершеннолетних правонарушителей.

• Специалист разрабатывает и предлагает наиболее 
эффективный и полезный тип помощи, который 
соответствует не только криминогенным потребностям, 
но и индивидуальным особенностям подростка и 
ситуации, в которой он находится.

Реализовать данные принципы возможно при наличии
четких указаний и критериев оценки. Системность и
структурированность повышают надежность и валидность
оценки, возможность контроля и проверки.



Метод структурированной оценки 
рисков и возможностей (ОРВ)

Достоинства Ограничения

• снижение субъективности и предвзятости в
отношении обучающегося, чему способствует
стандартизированность подходов и оценок;

• наличие единого стандарта упрощает
взаимодействие специалистов, работающих в
разных ведомствах и службах, занимающихся
профилактикой правонарушений
несовершеннолетних, с учетом специфики
решаемых ими задач;

• использование системности и
структурированности при оценке рисков и
потребностей обеспечивает полноту и
объективность оценки;

• стандартная оценка обеспечивает возможность
обоснованно принимать решения и
верификацию с целью контроля деятельности
специалистов.

• невозможность
выделить все факторы
рисков и потребностей
для каждого
конкретного случая;

• вероятность проявления
субъективизма,
поскольку оценка и ее
результаты зависят от
образования и опыта
специалиста;

• а также определенные
затраты времени при
проведении оценки на
стадии освоения
метода.



Метод структурированной оценки 
рисков и возможностей (ОРВ)

Часть I: Оценка риска и потребностей 
(основные факторы)
Показатели раздела объединены в восемь групп, которые представляют 
собой выделенные корреляты или факторы риска криминальной 
активности:

• Совершенные в прошлом и текущие правонарушения / решения суда

• Семейные обстоятельства / выполнение родительских обязанностей

• Образование / трудовая занятость

• Взаимоотношения со сверстниками

• Употребление наркотиков, алкоголя, иных психоактивных веществ

• Досуг / свободное время

• Личные качества / поведение

• Жизненные установки / социальная ориентация







Метод структурированной оценки 
рисков и возможностей (ОРВ)

Часть I: Оценка риска и потребностей 
(основные факторы)
• Внутри каждого фактора риска содержится набор индивидуальных 

показателей; нужно просто проверить эти показатели в соответствии с 
тем, насколько они, исходя из максимума имеющихся у вас сведений, 
приложимы к конкретному подростку. 

• После того как будут проанализированы показатели в категориях риска, 
указывается общая сумма баллов. Кроме того, предусматривается 
возможность оценить уровень риска для данной конкретной сферы. 

• Следует подчеркнуть, что эти указания характеризуют тенденцию, они 
основаны на нормативных данных, собранных для этих показателей в 
России.



Метод структурированной оценки 
рисков и возможностей (ОРВ)

Часть I: Оценка риска и потребностей 
(основные факторы)
• Для факторов риска в группах 2 - 8 необходимо указать, имеются ли в 

соответствующей категории риска какие-либо ресурсы. Например, в то 
время как у подростка могут быть серьезные проблемы, относящиеся к 
связям с подростковыми группировками и криминальным установкам, его 
семейный контекст может быть особенно сильным и представлять собой 
потенциальный ресурс. Важно отметить также, что низкий уровень риска 
не обязательно свидетельствует о ресурсе. Это относительно 
независимые суждения.

• Каждая категория факторов риска части I содержит графу, где можно 
привести комментарии описательного характера и указать источник 
информации, на который опирается оценка. Вдобавок, следует от метит ь, 
что для каждой категории факторов риска предусмотрено место для 
комментариев по любым смягчающим или отягчающим факторам, 
связанным с проблемным поведением и особенно преступной 
деятельностью.



Метод структурированной оценки 
рисков и возможностей (ОРВ)

Часть II: Обобщение факторов риска / 
потребностей (из части I)
• Этот раздел предназначен для построения общей картины уровней риска, 

оцененного в Части I.



Метод структурированной оценки 
рисков и возможностей (ОРВ)

Часть III: Оценка других факторов риска / 
возможностей
• Показатели этого раздела представляют переменные, не всегда напрямую связанные, но 

составляющие факторы, которые могут быть важными как для понимания «механизма» 
противоправного поведения несовершеннолетнего. Все факторы объединены в 4 группы.

• Первая - социально-психологические факторы риска, которые включают в себя показатели 
различного уровня - макроуровня (связанные с материальным и социальным положением 
несовершеннолетнего и его семьи), среднего уровня (школа, сверстники), а также микроуровня 
(особенности внутрисемейных отношений).

• Вторая группа - проблемы физического и психического здоровья. Они также, как правило, 
напрямую не связаны с совершением правонарушений, однако могут негативно влиять на 
процессы формирования цели, принятия решения, контроля действий и поведения. Также они 
могут приводить к дисгармоничному развитию личности (особенно в тех случаях, когда 
ребенок растет в социально опасном окружении.

• Третья группа особых обстоятельств, способных усилить риски («Личностные проблемы 
несовершеннолетнего»), поможет выявлять упомянутую выше дисгармоничность личности, 
уровень ее зрелости. Этот показатель важен, поскольку может сигнализировать о 
недостаточной личностной зрелости несовершеннолетнего правонарушителя, а также 
показывать направления его ресоциализации.

• Группа факторов «Предыстория криминализации» важна для понимания причин девиантного 
и, впоследствии, криминального поведения несовершеннолетнего.





Метод структурированной оценки 
рисков и возможностей (ОРВ)

Часть III: Оценка других факторов риска / 
возможностей
• Оценка дополнительных (особых) факторов риска не 

предполагает количественного анализа, т.е. подсчета баллов, в 
отличие от первых 8 основных факторов (часть I). 

• Она проводится на качественном уровне, с возможностью записи 
комментариев относительно каждой группы факторов, с 
приведением еще не упомянутых факторов, которые должны быть 
учтены при разработке плана работы по конкретному случаю. 

• Они могут относиться к обстоятельствам, определяющим особую 
реактивность (откликаемость), включая потребность в 
специфической социальной, психологической и иной помощи. В 
конечном счете, оценка дополнительных (особых) факторов 
может корректировать итоговую оценку рисков (часть IV).



Метод структурированной оценки 
рисков и возможностей (ОРВ)

Часть IV: Общая оценка общего уровня риска 
сотрудником, отвечающим за случай

• Сотруднику, отвечающему за случай, или иному специалисту, оказывающему 
помощь несовершеннолетнему, предоставляется возможность записи собственной 
оценки общего уровня риска / потребностей подростка. 

• Если специалист установит, что общий уровень риска должен быть пересмотрен в 
большую или меньшую сторону, то в этом разделе необходимо привести 
обоснования и причины для новой оценки. Смягчающие или осложняющие 
факторы и/или ресурсы часто используются для того, чтобы обосновать пересмотр 
уровня общего риска.



Метод структурированной оценки 
рисков и возможностей (ОРВ)

Часть V: Уровень контакта
• В этом разделе сотрудника, отвечающего за случай, просят 

выставить оценку уровня контакта, необходимую для данного 
случая.

• Выделены четыре уровня: уголовно-исполнительный надзор (при 
отбывании наказания в обществе), минимальный контроль, средний 
контроль и максимальный контроль.



Метод структурированной оценки 
рисков и возможностей (ОРВ)

Часть VI: План работы со случаем 
(план индивидуального 
социально-психологического 
сопровождения 
несовершеннолетнего)

• В данном разделе 
обеспечивается возможность 
указать цели работы. Кроме того, 
должны быть включены средства 
достижения цели. Например, 
одна из целей может состоять в 
том, чтобы улучшить поведение 
подростка в классе, а средства 
для ее достижения - включать 
разработку программы регуляции 
поведения в сотрудничестве с 
классным преподавателем.



Кейс-менеджмент 
в работе практического 

психолога
Пример анализа случая

Абакирова Т.П., заместитель директора ГБУ НСО 
«Областной центр диагностики и консультирования», 

кандидат психологических наук



Метод структурированной оценки 
рисков и возможностей (ОРВ)

Часть VI: План работы со случаем 
(план индивидуального 
социально-психологического 
сопровождения 
несовершеннолетнего)

• В данном разделе 
обеспечивается возможность 
указать цели работы. Кроме того, 
должны быть включены средства 
достижения цели. Например, 
одна из целей может состоять в 
том, чтобы улучшить поведение 
подростка в классе, а средства 
для ее достижения - включать 
разработку программы регуляции 
поведения в сотрудничестве с 
классным преподавателем.
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«Областной центр диагностики и консультирования», 

кандидат психологических наук
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